EINLADUNG ZUM SEMINAR: ERFOLGREICH AM TELEFON

Heilbronn, September 2008
Sehr geehrtes Praxisteam,

Wir laden Sie herzlich in unser Labor Heilbronn ein zu unserem Praxis-Seminar.
Inhaltsbeschreibung: siehe RUckseite. Das Seminar ist 3/2-stUndig.

Zielgruppe:
Arzte und Praxispersonal.

Termine: (bitte ankreuzen)
o Mittwoch  08.10.2008 von 14.00-17.30 Uhr
o Mittwoch  15.10.2008 von 14.00-17.30 Uhr
o Freitag 17.10.2008 von 14.00-17.30 Uhr

Kosten:
Da uns Ihr Praxiserfolg am Herzen liegt, beteiligen wir uns an den Kosten!
Das bedeutet fur Sie: statt reguldr 60,- EURO zahlen Sie nur 25,- EURO pro Teilnehmer.

Ort:
Medizinische Laboratorien Dr. Staber und Partner, SUimerstraBe 60, 74072 Heilbronn

(Anreise: Unser Labor befindet sich zentral in der N&he des K3 in der SUlmerstraBe, Eingang Uber Jakobgasse, 3. Stock)

Bitte melden Sie sich verbindlich an und Uberweisen Sie die SeminargebUhren auf das Konto
403 979 245 der Med-Lab GmbH, Deutsche Apotheker und Arztebank, BLZ 700 906 06,
Stichwort: ,,Seminar Telefon" sowie Name(n) des Teilnehmers.

Alternativ kdnnen Sie auch bar vor Ort bezahlen.

Wir freuen uns auf Siel Absender (Stempel):
Mit freundlichen GriBen

Ihr Laborteam

FAXANTWORT an 07131 - 163911 (oder dem Laborfahrer mitgeben)

D Ja, ich nehme an den Fortbildungsseminaren teil (bitte oben ankreuzen!), mit ............ Personnen
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Der ,,bessere” Umgang mit
Patienten und Kollegen
Eine Herausforderung

fiir das Praxisteam

LAuch eine Reise fiber 1000 Meiler: beginnt mit einem Schritt.”
{Zen)

ERFOLGREICH AM TELEFON & WIRKUNGSSTRAINING

Wie Sie durch die richtige Einstellung mehr Erfolg erleben
Wie Sie mit Hilfe der Kybernetik Ihre Patienten begeistern
Wie Sie mit Freude ergebnisorientiert kommunizieren
Wie Sie thre Erfolge festigen und wiederholbar machen

Kommunikation am Telefon

Telefontraining im Hinblick auf schwierige Menschen und andere

Situationen.

- Check-Liste

- sinnvolle Fragen zum Leitsparen.

- Wortschatzerweiterung flir effektives Teleforieren und Terminieren

Der Kunde und die Verantworung

- HinfUhren zu VerstGndnisprozessen, die die BnfUhlung in die Signale
des Kunden ertkernen und verstehen lemen.

- praktisches Training vor Crt. fwenn gewlnschi)

Vor Ont” in Ihrer ggewohmten Umgebung Konnen wir ihnen besser
mit Rat und Tat zur Seite stehen. Wir beobachten und analysieren, ,,Erleben ist besser als 100 mal hdran®
geben wiclitige Tipps und helfen, das gelernte zu festigen. {Chinesische Weisheit)

Kommunikation Wirkungsweise

Auftreten und Wirkung — Kommunikation und Diplomatie.
Die Problemloser- oder wie wir Situationen meistern.
Stressmanagement

- Leitfresser erkenren und bessltigen

- personliche Bnstellungsprifung zur Bigenmotivation.
Iukunftsmanagement:

- Figenmotivation

- BErfolgskontrolle mal ganz anders

- Kommunikation mit Herz, die Kandle und die ,,Platinrege!*

Erhohen Sie lhre Treffsicherheit!

Loslassen von eingefahrensn Glaubensmusterm, die uns oft hindem Anderungen vorzunehmen, die wir uns
schon lange Winschen und die uns ,,gut tun'. Das Seminar ist aufgeleilt in einen Verstdndnisteil und einen

praklischen Teil.
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